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Lo que escuchamos—EBAC 2017

m Actividad: Un dia en la vida de usted...
® Finanzas
¢ Ministerio
¢ Administracion del personal
® Administracion de beneficios

m Aprendizajes:
® Falta de recursos en Espafol
® Costo de transacciones bancarias
® Retos administrativos con beneficios
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Lo que escuchamos—BPC 2018

m Necesitan mas recursos en Espafiol
® Guias de pension
® Facturas de aportacion
® Webinarios de educacion
¢ Paginas de Web
¢ Formularios: reclamar beneficios

m Los clérigos tal vez no abririan
mensajes de CPG, pero recibe
informacion de la oficina diocesana

¢ Enfoque en recursos diocesanos
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Lo que escuchamos—EBAC 2018

m Deseo derecibir mas productos
y servicios de CPG, por ejemplo
seguro de bienes y propiedad

m Administradores necesitan mas
educacion parael cleroy los
beneficiarios sobre los
beneficios del plan de pension
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Lo que escuchamos—BPC 2019

m Aunque hay mejoras, todavia
necesitan mas ayuda con pagos para
jubilados y beneficiarios

m Solicitud de editar electronicamente
los formularios mismos

m Menos comunicacion paralos clérigos,
mas comunicacion para
administradores diocesanos

m Analisis para poder ofrecer plan de
pension para laicos internacionales
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